REGULAMIN PLATFORMY
ONEX.STORE PARTNERS

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Platformy onex.store Partners okresla ogdlne zasady i warunki korzystania z

Platformy onex.store Partners znajdujacej sie pod adresem: partners.onexstore.pl w szczegdlnosci

zasady zawierania za posrednictwem Platformy onex.store Partners umoéw sprzedazy na odlegtos¢

Towardw znajdujgcych sie w asortymencie Platformy onex.store Partners, zasady wykonywania

tych uméw, zasady postepowania reklamacyjnego, a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy,

Sprzedawcy, Partnerdow i Uzytkownikow.

llekro¢ w Regulaminie Platformy onex.store Partners zostaty uzyte nizej wymienione zwroty pisane

wielka literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia

wyraznie wynika co innego:

a)

Administrator/Sprzedawca/Ustugodawca - Jakub Hryciuk, prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg pod firma: Jakub Hryciuk Onex Group, zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEiDG), NIP 5751726496, REGON 240028596 z
siedzibg przy Al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa,

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

Klient koncowy - klient Partnera, dla ktérego docelowo przeznaczony jest Towar zakupiony
za posrednictwem Platformy,

Konto Administratora - indywidualny panel w systemie Platformy dla kazdego z Partnerdw,
zabezpieczony unikatowym loginem, ktéry stanowi adres e-mail oraz hastem ztozonym z
ciggu niepowtarzalnych znakow, liczb oraz liter,

Konto Uzytkownika - subkonto tworzone przez Partnera w ramach Konta Administratora dla
osoby posiadajacej prawo do korzystania z Platformy i sktadania Zaméwien na Towary za jej
posrednictwem w imieniu Partnera,

Opiekun - przedstawiciel Sprzedawcy, ktéry przypisany jest do Konta Administratora
Partnera. Kazdy Partner ma przypisanego Opiekuna do Konta Administratora.

Partner - Przedsiebiorca, ktory zaakceptowat Regulamin oraz posiada zarejestrowane Konto
Administratora w systemie Platformy,

Platforma - platforma sprzedazowa onex.store Partners wraz z jej wszystkimi elementami
umozliwiajgca dokonywanie zakupéw Towaréw przez Partnerow od Sprzedawcy, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

Strony - Sprzedawca oraz Partner,

Strona internetowa - strona internetowa pod adresem partners.onexstore.pl, za
posrednictwem ktdrej Partner moze zgtosi¢ Ustugodawcy i Sprzedawcy chec zatozenia Konta
Administratora, a nastepnie logowac sie do systemu Platformy,

Towar - produkt sprzedawany przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy,

Umowa — umowa sprzedazy Towaru zawarta przez Partnera ze Sprzedawcg, na odlegtosc za
posrednictwem Platformy,



n) Uzytkownik - osoba dziatajgca w imieniu Partnera posiadajgca Konto Uzytkownika w
systemie Platformy, uprawniona do korzystania z Platformy i sktadania Zaméwien w imieniu
Partnera,

0) ZamOdwienie - oSwiadczenie woli ztozone za posrednictwem Platformy przez Partnera lub
Uzytkownika w imieniu Partnera. Zamdwienie stanowi ztozenie oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towardw bedgcych przedmiotem Zamdwienia za posrednictwem Platformy.

Sprzedawca za posrednictwem Platformy prowadzi sprzedaz Towardw na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Sklep llekro¢ w Regulaminie postuzono sie zwrotem "w szczegdlnosci" lub "w tym w szczegdlnosci"
oznacza to, ze wyliczenie nastepujace po tym zwrocie ma charakter jedynie przyktadowy.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy kazdy Partner i Uzytkownik dziatajgcy w jego imieniu
jest zobowigzany zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem, a rozpoczecie korzystania z Platformy
jest réwnoznaczne z akceptacjg wszystkich jego postanowien. Regulamin wraz z zatacznikami
stanowi integralng czescia Umowy zawieranej z Partnerem.

§2.
Warunki $wiadczenia ustug/Warunki techniczne
. Partner i Uzytkownik sg zobowigzani korzystac z Platformy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a
takze w sposdb niezaktdcajgcy w jakikolwiek sposdb jej funkcjonowania.
. Korzystanie z Platformy nie powoduje po stronie Partnera oraz Uzytkownika instalacji
jakiegokolwiek oprogramowania bez jego wiedzy i zgody. Partner samodzielnie podejmuje decyzje
czy zawrzeé¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Administratora i Kont Uzytkownikéw lub Umowe za
posrednictwem Platformy i przekaza¢ dane osobowe.
Sprzedawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug sSwiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby
nieuprawnione, dlatego Partner powinien stosowaé¢ we wiasnym zakresie wtasciwe Srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci Partner powinien
stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ oséb korzystajgcych z sieci Internet.
Ustugodaweca nigdy nie zwraca sie do Partnera lub Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie hasta do Konta Administratora lub Konta Uzytkownika. Jakakolwiek informacja
w tym zakresie otrzymana przez Partnera lub Uzytkownika powinna zostac¢ zgtoszona niezwtocznie
Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci na adres:
partnerzy@onexstore.pl lub adres e-mail Opiekuna Konta Administratora.
Partner i Uzytkownik korzystajac z Platformy sg zobowigzani do przestrzegania zakazu naduzywania
srodkow komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych
Platformy tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem, naruszajgcych chronione prawem dobra
osobiste oséb trzecich, jak réwniez prawa autorskie oraz wizerunek oséb trzecich lub tresci
powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Platformy.
Partner i Uzytkownik korzystajgc z Platformy sg zobowigzani do:

a) niewykorzystywania Platformy w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, czy
naruszajacy dobra osobiste Ustugodawcy/Sprzedawcy,

b) powstrzymania sie od wykorzystywania Platformy do przesytania reklam oraz wszelkich
informacji o charakterze komercyjnym, w tym w szczegélnosci poprzez rozpowszechnianie
niezamdéwionej informacji handlowej,

c) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudnic¢ lub zaktdci¢ funkcjonowanie
Platformy.



10.

Do przegladania asortymentu na Platformie wymagane jest posiadanie przez Partnera komputera
lub innego urzadzenia multimedialnego (np. telefonu, tabletu) podtgczonego do sieci Internet z
zainstalowang dowolng przegladarka internetowg obstugujacg strone kodowg UFT-8 (i ewentualnie
arkuszami styléw, dzieki czemu strona Platformy bedzie wygladata przejrzyscie). Nie jest wymagane
instalowanie dodatkowych rozszerzen lub wtyczek.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych przekazywanych w ramach Platformy, Sprzedawca
zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia. Sprzedawca
zapewnia m.in. bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych za posrednictwem Platformy
poprzez stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).

Partner ponosi we wiasnym zakresie koszty z tytutu uzyskania dostepu do sieci Internet i transmisji
danych w zwigzku z korzystaniem z Platformy.

§3.
Rejestracja i logowanie w systemie Platformy
Rejestracja Konta Administratora i Konta Uzytkownika w systemie Platformy jest dobrowolna i
bezptatna.
Rejestracja Konta Administratora w systemie Platformy jest konieczna do zatozenia Konta
Uzytkownika i ztozenia Zamdwienia za posrednictwem Platformy.
Rejestracja Konta Administratora na Platformie nastepuje, po wyrazeniu przez Partnera woli
rejestracji Konta Administratora poprzez klikniecie przycisku na Stronie internetowej Sprzedawcy:
,Wyslij”, podaniu danych koniecznych do rejestracji Konta Administratora takich jak:
a) NIP,
b) dane osoby repezentujacej Partnera do kontaktu w imieniu firmy (imie i nazwisko),
c) numer telefonu kontaktowego,
d) adres e-mail do kontaktu,
oraz zaakceptowaniu Regulaminu i dokonaniu wstepnej weryfikacji Partnera przez Sprzedawce.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nadania uprawnien do Platformy po wczesniejszym kontakcie
z potencjalnym Partnerem celem dokonania wstepnej weryfikacji. Wstepna weryfikacja, o ktérej
mowa w niniejszym paragrafie polega w szczegdlnosci na sprawdzeniu wiarygodnosci ptatniczej
Partnera, rzetelnosci w regulowaniu naleznosci oraz sprawdzeniu czy doszto do innych zdarzen
prawnych (np. prowadzenia windykacji w stosunku do Partnera, dokonania wpiséw w rejestrach
dtuznikéw).
Partner zostanie powiadomiony przez Ustugodawce o pomysinie przeprowadzonej rejestracji Konta
Administratora w systemie Platformy, za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez otrzymanie
wiadomosci e-mail zawierajgcej indywidualnie ustalony: login i hasto oraz link do Strony
Internetowej, na ktorej nalezy zalogowaé sie w/w danymi celem uaktywnienia Konta
Administratora.
Partner po otrzymaniu wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej moze zalogowad sie na Konto
Administratora w systemie Platformy, za posrednictwem Strony internetowej.
Konto Administratora jest przypisane do Partnera. Partner ma prawo do rejestracji tylko jednego
Konta Administratora w systemie Platformy.
Przestanie Ustugodawcy wniosku o rejestracje Konta Administratora w systemie Platformy jest
rownoznaczne dla Sprzedawcy z zapoznaniem sie oraz akceptacja tresci niniejszego Regulaminu
przez Partnera.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy zatozenia Konta Administratora w systemie
Platformy, w przypadku negatywnej weryfikacji Partnera, co do charakteru jego dziatalnosci.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Partnerowi dostepu do Platformy lub usuniecia
Konta Administratora z systemu Platformy w przypadku, gdy Partner naruszy zasady korzystania z
Platformy okreslone w niniejszym Regulaminie. Zablokowanie konta Administratora powoduje
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2)

3)

jednoczesnie zablokowanie wszystkich Kont Uzytkownikdw. Usuniecie Konta Administratora
powoduje jednoczesnie wszystkich usuniecie Kont Uzytkownikow.

Uzytkownicy oraz osoby nie bedace Uzytkownikami, a mimo to posiadajgce login i hasto do Konta
Administratora w systemie Platformy, uwazani sg przez Sprzedawce za osoby upowaznione do
dziatania w imieniu Partnera w zakresie przyznanego mu dostepu do systemu Platformy.

Partner ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane w ramach kazdego Konta
Uzytkownika i Konta Administratora w zwigzku z dostepem do Platformy, w tym takze za dziatania
i zaniechania osoéb, ktére zalogujg sie na Konto Administratora lub Uzytkownika, podajac
odpowiednie loginy i hasta.

Umowy zawarte w zwigzku ze ztozonymi Zaméwieniami przez Uzytkownikéw za posrednictwem
Kont Uzytkownikéw lub odpowiednio — Partnera za posrednictwem Konta Administratora, a takze
przez osoby trzecie korzystajace z tych kont uwazane sg za zawarte w imieniu Partnera i wigzg
Strony.

Partner ma obowigzek poinformowac¢ Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej
przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: partnerzy@onexstore.pl lub adres e-mail Opiekuna Konta
Administratora o cofnieciu lub ograniczeniu zakresu dostepu do Platformy dla Uzytkownika
dziatajgcego w jego imieniu. Zmiana zgtoszona przez Partnera jest skuteczna od nastepnego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania przez Sprzedawce powyzszej informacji. Partner
ponosi odpowiedzialno$s¢ za Zamodwienia, ktore zostaty ztozone przez Uzytkownika lub za
posrednictwem Konta Administratora nawet, jezeli nie zostaty one jeszcze zrealizowane.

Umowa o $wiadczenie ustugi Konta Administratora i Kont Uzytkownikédw zostaje zawarta na czas
nieokreslony. Partner w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi Konta
Administratora i Kont Uzytkownikéw bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim Partner jest zobowigzany przesta¢ Ustugodawcy w formie oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: partnerzy@onexstore.pl lub adres e-mail
Opiekuna Konta Administratora.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Administratora i Kont Uzytkownikdw pozostaje
bez wptywu na prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem umowy o Swiadczenie ustugi
Konta Administratora i Kont Uzytkownikéw.

§ 4. Korzystanie z Platformy
Do dokonywania Zamdwien za posrednictwem Platformy po dedykowanych cenach partnerskich,
uprawnieni sg wytgcznie Partnerzy, ktérzy zaakceptowali niniejszy Regulamin oraz posiadaja
zarejestrowane Konto Administratora w ramach systemu Platformy.
Korzystanie z systemu Platformy przez Partnera jest mozliwe wytgcznie na zasadach okreslonych w
ramach niniejszego Regulaminu.
Partner uprawniony jest do tworzenia dostepdw w ramach swojego Konta Administratora dla
swoich pracownikéw/wspoétpracownikéw zwanych Uzytkownikami i jednoczesnie zobowigzany do
zachowania nalezytej starannos$ci, co do sposobu przekazywania utworzonego dostepu
Uzytkownikowi. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za przekazanie takiego dostepu w
sposéb nieprawidtowy lub osobom do tego nieupowaznionym.
Sktadanie Zamodwien przez Partnera za posrednictwem systemu Platformy jest mozliwe, po
dokonanej uprzednio rejestracji Konta Administratora w systemie Platformie oraz akceptacji
niniejszego Regulaminu.
Partner moze korzysta¢ z Platformy wylacznie na witasny uzytek, niedozwolone jest
wykorzystywanie zasobow oraz informacji znajdujgcych sie na Platformie, w sposéb naruszajgcy
dobra osobiste 0séb trzecich, prawo oraz interes Sprzedawcy.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z
Platformy, wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy i Sprzedawcy lub lezgcych po
stronie Partnera.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania dostepu do Platformy lub jej
niektérych funkcjonalnosci dla Partnera i Uzytkownikdw, ktérzy nie przestrzegajg lub naruszajg
zasady niniejszego Regulaminu.

Partner, ktéry nie przestrzega Regulaminu, jak réwniez ustalonych terminéw ptatnosci moze
czasowo lub stale zosta¢ pozbawiony ptatnosci odroczonej lub cen dedykowanych dla Partneréw
po wczesniejszym wezwaniu do zaniechania naruszen lub wezwaniu do dokonania ptatnosci.
Partner oswiadcza, ze jest Swiadom, iz w zwigzku z modyfikacja, modernizacjg, rozbudowg oraz
konserwacjg oprogramowania mogg wystgpi¢ przerwy w dostepie do Platformy, za ktore
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

10) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane dziataniami

Partnera lub Uzytkownikéw, a zwtaszcza za korzystanie przez Partnera i Uzytkownikéw z Platformy
w sposoOb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

11) Wszelkie prawa do Platformy, zwtaszcza jej elementow graficznych, tekstowych oraz wygladu i

uktadu Platformy sg zastrzezone. Niedozwolone jest kopiowanie czy rozpowszechnianie tresci
zawartych na Platformie bez pisemnej zgody Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca wyraznie zaznaczy
taka mozliwosé.

12) Partnerzy mogg korzystac¢ z tresci udostepnionych na Platformie przez Sprzedawce jedynie w

5)

7)

zakresie czynnosci zmierzajgcych do dokonywania Zamoéwien na Towary. Wszystkie ceny oraz
informacje zawarte na Platformie stanowig tajemnice handlowg Sprzedawcy i bez jego zgody nie
moga byc¢ rozpowszechniane i ujawniane innym podmiotom i osobom trzecim, a ich przetwarzanie
jest mozliwe wytgcznie w celu dokonywania Zamoéwien Towardow przez Partnera.

§ 5. Zamowienia i ceny
Zawartos$¢ Platformy tj. opisy, zdjecia oraz ceny Towardow stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy
w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Zamodwienia na Platformie mogg sktada¢ wytgcznie Partnerzy posiadajgcy zarejestrowane Konta
Administratora. Wszystkie Towary sprzedawane za Posrednictwem Platformy sg fabrycznie nowe.
Partner moze sktadaé zamdwienia na Towary dostepne w ramach Platformy przez 24 godziny,
siedem dni w tygodniu, w tym réwniez w dni wolne ustawowo od pracy, z zastrzezeniem, ze
Zamodwienia ztozone po godzinie 16:00 w dni robocze oraz ztozone w dni ustawowo wolne od pracy
beda rozpatrywane przez Sprzedawce nastepnego dnia roboczego.
Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ przestanego Zamdwienia, a zwtaszcza za wybér
odpowiedniego Towaru oraz przekazanie wszelkich danych niezbednych do realizacji Zamédwienia,
w tym danych do wystawienia faktury i danych adresowych do dostarczenia Towaru oraz danych
Klienta Koncowego, gdy jest to wymagane.
Informacje zamieszczone przez Partnera podczas sktadania Zamdwienia w polu ,Uwagi do
zaméwienia” nie sg wigzace dla Sprzedawcy i nie zwalniajg Partnera z koniecznosci wskazania
wszystkich danych, niezbednych do ztozenia Zamdwienia, ktérych podania wymaga Sprzedawca
podczas sktadania Zaméwienia.
Ztozenie Zamowienia na Towar za posrednictwem Platformy polega na wybraniu przez Partnera
odpowiedniego Towaru, okresleniu ilosci Towaru, ktérg Partner chce naby¢ i dodaniu do koszyka, a
nastepnie przejscie przez kroki zakupowe oznaczone: ,,Podsumowanie i dostawa” oraz ,Finalizacja
transakcji”. Ztozone Zamowienie pojawi sie na Platformie w ramach Konta Administratora w
zaktadce: ,Zamowienia”.
Przestanie Zamodwienia za posrednictwem systemu Platformy oznacza zawarcie Umowy. W
przypadku braku nowo zamoéwionej pozycji na liscie zamowien w zaktadce: ,,Zamoéwienia”, Partner
jest zobowigzany bezzwtocznie skontaktowac sie z Opiekunem Konta Administratora.



9. W sytuacji, gdy Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowaé catego Zamdwienia Partnera informuje o
tym Partnera za posrednictwem poczty elektronicznej lub Opiekuna Konta Administratora. W
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Partner ma prawo wyboru, czy optaci i zrealizuje
Zamoéwienie tylko w czesci, czy rezygnuje z Zamodwienia poprzez odstgpienie od Umowy.
Skorygowac¢ Zamédwienie w przypadku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie Partner moze za
posrednictwem Opiekuna Konta Administratora. Odstgpi¢ od Umowy Partner moze przesytajgc
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: partnerzy@onexstore.pl lub adres e-mail Opiekuna Konta Administratora.
8) Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ czasowego wstrzymania realizacji Zamdéwien Partnera w sytuacji:
a) ztozenia przez Partnera Zamdwienia w sposéb nieprawidtowy, w szczegdlnosci w przypadku
nie podania danych osobowych lub teleadresowych koniecznych do realizacji Zamdwienia lub
gdy uzna, iz dane te mogg by¢ nieprawidtowe lub fikcyjne,

b) braku ptatnosci, gdy przedptata byta wczesniej uzgodniona na mocy indywidualnych
porozumien dokonanych miedzy Sprzedawcg a Partnerem.

9) Ceny Towardow widoczne w na karcie Towaru na Platformie:

a) stanowig ceny netto tj. nie zawierajg podatku od towardw i ustug (VAT),

b) walutg jest polski ztoty,

c) nie zawierajg kosztow dostawy Towaru,

d) podlegajg aktualizacji zgodnie z obowigzujgcymi cennikami lub aktualizacjg kursu walut.

10) Ceng wigzacg Sprzedawce i Partnera jest cena Towaru wskazana na Platformie w momencie
sktadania Zaméwienia przez Partnera z zastrzezeniem ust. 11 ponizej. Nie jest mozliwe
skorygowanie ceny w ztozonym Zamédwieniu, jesli w czasie pdzniejszym Towar zyska nizszg cene
wynikajgca z codziennej aktualizacji.

11) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od jej
zawarcia w przypadku, gdy zostata ona zawarta w czasie wadliwego funkcjonowania Platformy, a
zwtaszcza w przypadku wyswietlania na stronie btednych cen, ilosci oraz opiséw Towardw.

12) Sprzedawca zastrzega, iz preferencyjne ceny partnerskie obowigzujg wytgcznie podczas zamawiania
Towardw za posrednictwem Platformy. Ceny partnerskie przedstawione na Platformie nie
obowigzujg podczas dokonywania Zamowien telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy sytuacji, gdy z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy lub awarii systemu Platformy ztozenia Zamdwienia przez
Partnera za posrednictwem Platformy nie jest mozliwe.

13) W przypadku watpliwosci, co do informacji zamieszczonych na Platformie, Partner jest uprawniony
do kontaktu z Opiekunem Konta Administratora.

14) Partner dokonuje ptatnosci za Towar na wskazany na fakturze rachunek bankowy Sprzedawcy, w
indywidualnie ustalonym terminie ptatnosci biegngcym od dnia wystawienia faktury.

15) Partner uprawniony jest do dokonywania ptatnosci zgodnie z ustalonym przez Sprzedawce
terminem odroczenia ptatnosci za Zaméwienie. Przyznanie ptatnosci odroczonej Partnerowi przez
Sprzedawce zawsze zalezy od swobodnej decyzji Sprzedawcy. Sprzedawca moze przyznac
Partnerowi przez Sprzedawce:

a) od1Zamoéwienia w przypadku pozytywnej weryfikacji biznesowe] Partnera za posrednictwem
firmy Euler Hermes,
b) po zrealizowaniu minimum 4 Zamdwien.

16) Partner zobowigzuje sie do terminowego uiszczania ptatnosci za zakupione Towary, a w przypadku
zaistnienia braku takiej mozliwosci, zobligowany jest do powiadomienia Opiekuna Konta
Administratora o problemach z dokonaniem ptatnosci i przewidywanym terminie dokonania
ptatnosci. Brak powiadomienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim moze skutkowaé czasowym
lub statym pozbawianiem Partnera dokonywania ptatnosci za Zamdwienia z odroczonym terminem
ptatnosci oraz brakiem mozliwosci korzystania z wybranych lub wszystkich funkcjonalnosci
Platformy do momentu uregulowania wszelkich naleznos$ci wobec Sprzedawcy.



17) Partner akceptujagc Regulamin wyraza zgode na przesytanie mu faktur elektronicznych za

posrednictwem poczty elektronicznej lub Konta Administrator. Wybdr kanatu, ktérym zostanie
dostarczona Partnerowi faktura nalezy do Sprzedawcy.

§ 6. Dostawa

Dostawa Towaru odbywac sie bedzie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w Zamdéwieniu
przez Partnera.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne uzupetnienie przez Partnera danych
adresowych koniecznych do dokonania dostawy.
Sprzedawca zapewnia darmowg dostawe Towaru dla Zamdwien, ktérych faczna kwota netto
przekracza 1.500,00 zt, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Darmowag dostawag nie sg objete przesytki Towaru przekraczajgce standardowe wymiary oraz mase
przyjetg przez przewoznikéw i sg one nastepujgce:
a) standardowa paczka w serwisie DPD:
e maksymalna waga jednej paczki w przesytce: 31,5kg,
¢ maksymalna dtugos¢ 175 cm (najdtuzszy bok),
e suma obwodu podstawy i wysokosci opakowania nie moze przekroczy¢ 300 cm, gdzie

wysokos¢ stanowi najdtuzszy bok paczki,
b) Paczkomat Inpost:
e Gabaryt A- maksymalne wymiary 8 x 38 x 64 cm, maksymalna waga 25 kg,
e Gabaryt B- maksymalne wymiary 19 x 38x 64 cm, maksymalna waga 25 kg,
e Gabaryt C- maksymalne wymiary 41 x 38 x 64 cm, maksymalna waga 25 kg.
W przypadku ztozenia Zamowienia na Towar, ktérego wysytka spowodowataby wykorzystanie
przesytki przekraczajgcej standardowe gabaryty, Sprzedawca niezwtocznie skontaktuje sie z
Partnerem w celu ustalenia rzeczywistego kosztu przesyitki. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania sie z realizacjg takiego Zamowienia do momentu akceptacji kosztu dostawy Towaru
przez Partnera. Akceptacji kosztu dostawy Partner jest zobowigzany dokonaé za posrednictwem
poczty elektronicznej przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: partnerzy@onexstore.pl lub adres e-
mail Opiekuna Konta Administratora.

§ 7. Rekojmia/Reklamacje
Sprzedawca jest zobowigzany do sprzedazy Partnerom Towaru bez wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca ponosi wobec Partnera odpowiedzialnos¢ za wady Towaru na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w szczegdlnosci w art. 556 i
nastepnych Kodeksu cywilnego.
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji, w tym reklamacji na podstawie rekojmi okresla
Regulamin rozpatrywania reklamacji, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§ 8. Gwarancja
Towary sprzedawane przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy mogg by¢ objete gwarancjg
udzielong przez producenta Towaru badz dystrybutora.
W wypadku Towaréw objetych gwarancjg, informacja dotyczgca istnienia i tresci gwarancji
prezentowana jest na stronie Towaru w systemie Platformy.

§ 9. Zwrot Towaru/Odstgpienie od Umowy

Zasady dokonywania zwrotu Towaru i odstepowania od Umdw okresla Regulamin zwrotu Towardw,

ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.



1.

2.

§ 10. Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z

nastepujacych przyczyn:

a) zmiany przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug wptywajgcych na wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Partnerem a Sprzedawca lub zmiany
interpretacji przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzeddéw lub organdéw,

b) zmiany sposobu swiadczenia ustug spowodowanych wzgledami technicznymi Ilub
technologicznymi,

¢) zmiany zakresu lub Swiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie postanowienia Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci
lub ustug objetych Regulaminem.

O kazdorazowej zmianie Regulaminu Partnerzy i Uzytkownicy beda powiadamiani przez

Ustugodawce poprzez przestanie zestawienia zmian dokonanych w Regulaminie lub aktualnej wersji

Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej lub zamieszczenie informacji o

wprowadzonych w Regulaminie zmianach na Stronie internetowej Platformy.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym przez Ustugodawce wraz z informacjg o
zmianie Regulaminu, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania Partnera o zmianie Regulaminu.

Zmieniony Regulamin bedzie wigzaé Partnera i Uzytkownikéw, o ile w przypadku braku akceptacji
zmian Regulaminu Partner nie oswiadczy Ustugodawcy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustugi Konta
Administratora i Kont Uzytkownikow. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Partnera
obowigzuje termin wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 15. Sprzedawca w okresie
wypowiedzenia nie przyjmuje nowych Zaméwien od Partnera, zaréwno za posrednictwem

Platformy, jak tez w formie pisemnej, telefonicznej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie ztozone Zamoéwienia oraz
zawarte Umowy przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane zgodnie z
Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia Zamdwienia.

§ 11. Postanowienia koricowe
Sprzedawca ponosi wobec Partnera odpowiedzialnos$é z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Partnera.
Ustugodawca ponosi wobec partnera odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy S$wiadczenia ustugi Konta Administratora i Kont Uzytkownikéw tylko w
przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Partnera.
Niniejszy Regulamin jest czescig kazdej Umowy zawieranej pomiedzy Partnerem a Sprzedawcg oraz
umowy $wiadczenia ustugi Konta Administratora i Kont Uzytkownikdéw.
Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesd.
Tres¢ Regulaminu moze zostac utrwalona przez poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na trwatym
nosniku lub pobranie w kazdej chwili z systemu Platformy.
Nazwy rozdziatow i paragraféw zamieszczone w niniejszym Regulaminie majg charakter
porzadkowy i nie sg wigzace dla Stron.
W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okazatyby sie niewazne,
nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien.



8.
9.

10.

11.

Wszystkie zatgcznik do Regulaminu stanowig integralng czesc.

Umowy zawierane za posrednictwem Platformy oraz poczty elektronicznej sy zawierane w jezyku
polskim. Prawem wtasciwym dla wszelkich umoéw zawartych pomiedzy Partnerem a Sprzedawca na
warunkach okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umow zawartych pomiedzy Sprzedawcy a
Partnerem bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla Sprzedawcy.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2021 r. i obowigzuje do Umdw oraz umdw o
Swiadczenie ustugi Konta Administratora i Kont Uzytkownikéw poczawszy od tego dnia.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Platformy onex.store Partners

10.

REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACII

§ 1. Rekojmia/Reklamacje

Sprzedawca zapewnia dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest

odpowiedzialny wzgledem Partnera, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (Rekojmia).

Towar uznaje sie za wadliwy w szczegdlnosci wtedy, gdy nie ma zwyczajnych lub przedstawionych
wiasciwosci, nie spetnia swojego celu, jest niezgodny z wymogami ustawowymi lub nie zostat
dostarczony w uzgodnionej ilosci.

Za wade Towaru Sprzedawca nie uznaje dokonania przez Partnera btednego Zamdwienia lub
dokonania Zamoéwienia Towaru w wyniku niewiedzy lub przeswiadczenia, ze Partner kupuje
prawidtowy Towar.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z Umowg jedynie w przypadku jej stwierdzenia

przed uptywem 1 roku od dnia od dnia wydania Towaru Partnerowi lub Klientowi Koicowemu.

Termin okreslony w ust. 4 powyzej biegnie na nowo w razie wymiany Towaru przez Sprzedawce.

Roszczenie Partnera o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z

uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady.

Partner ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, jezeli Towar ma wade.

W przypadku, gdy sprzedany Towar ma wade, Partner moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Partnera wymieni Towar wadliwy na wolny
od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosé
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Partner moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad
albo zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Partnera jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Partnera inny sposdb zaspokojenia,

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Partnera. Sprzedawca moze odmoéwic¢ zadoscéuczynienia
zadaniu Partnera, jezeli doprowadzenie wadliwego Towaru do zgodnosci z Umowg w sposdb
wybrany przez Partnera jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy
lub wymiany ponosi Sprzedawca.

Partner nie moze odstgpi¢ od Umowy, gdy wada Towaru jest nieistotna, chyba ze inne regulaminy
obowigzujgce u Sprzedawcy przyznajg mu takg mozliwosc.
Partner odsyfajagc reklamowany Towar powinien wskaza¢ dane reklamujgcego tj. imie i
nazwisko/firme, doktadny adres zamieszkania oraz adres e-mail, date nabycia Towaru, nazwe
Towaru, cene nabycia, doktadnie opisang wade oraz okolicznosci jej powstania, Zgdania
reklamujgcego, a takze zatgczy¢ dowdd zakupu Towaru od Sprzedawcy: paragon, fakture lub inny
niebudzacy watpliwosci dowdd zakupu. Sprzedawca nie uzaleznia przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji od dostarczenia paragonu fiskalnego lub faktury przez Partnera.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji od Partnera rozpatrzy reklamacje i
udzieli Partnerowi odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie reklamacyjne.

Partner traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Towaru w czasie i w sposéb przyjety
przy Towarach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku,
gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwfocznie po jej
stwierdzeniu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji Partner moze
uzyskaé wskazéwki, kontaktujgc sie ze Sprzedajgcym za posrednictwem poczty elektronicznej
przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: partnerzy@onexstore.pl lub adres e-mail Opiekuna Konta
Administratora.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze sprzedanym Towarem lub realizacjg ustugi swiadczenia ustugi
Konta Administratora i Kont Uzytkownikéw Klient moze sktada¢ Sprzedawcy/Ustugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej przesytajgc reklamacje na adres e-mail: partnerzy@
onexstore.pl lub adres e-mail Opiekuna Konta Administratora.

W zgtoszeniu reklamacyjnym okreslonym w ust. 14 powyzej Partner winien zawrzeé opis
zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatrzy
reklamacje i udzieli Partnerowi odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie reklamacyjne.

Gotowy formularz reklamacyjny stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu rozpatrywania
reklamacji.

§ 2. Postanowienia koricowe
Na potrzeby niniejszego Regulaminu rozpatrywania reklamacji wszystkie pojecia pisane w
niniejszym Regulaminie rozpatrywania reklamacji wielka literg majg znaczenie, jakie zostato im
nadane w Regulaminie Platformy onex.store Partners.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem rozpatrywania reklamacji stosuje sie
postanowienia Regulaminu Platformy onex.store Partners oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu rozpatrywania reklamacji

FORMULARZ REKLAMACYIJNY

DANE PARTNERA:

1 0 - T T PO PUPTUPPPPPTTROPIRE
Y =3 SRRSOt
0 - 11 PSPPI
=] P PP UUPRPRRRPRNE
N ol UL oY U o F- [ 0] (e 1TV =Y o PSPPI
PRZEDMIOT REKLAMACII:
Data NADYCIa TOWAIU....cciiiiiiecciieiee et e et e e et e e e e et e e e e e aatee e e essseaaeeesaasaaeeeeassteeeeeanseeesaenennnrenas
NQZWA TOWAIU vttt s s s e s e e e e e e e eeeeeeeeeeaeeeetaetaeeaeesessses s asasas s s saaseeeeeeeeeneaeaenesenenennnsnnnnnnnnnn
NE PAFAZONU/TAKEUIY: ettt ete e te e et e e e ta e e e tee s eetteeeeteeessaseeeeaseesabeessbeeesntesenseeeas
N L A=AV 1 =12 oY 1= TR
(0] Jo] [aF: IV YT o do T ol Ko 1Y =] (U SRS SP zt
ZGtOSZENIE REKLAMACII:
Kiedy wady zostaty StWIEIAZONE: ......cc.veiciiieee e e e e e e e e e s s e ee e e e e e e e s eee e anntaeseneeeas
DZIAtANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO
'] wymiana Towaru na wolny od wad,
[] usuniecie wady,
| obnizenie ceny,
| odstapienie od Umowy (wytacznie w przypadku wady istotnej).

(czytelny podpis)
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ADNOTACIE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powoddw:

Data otrzymania reKIamMacic .ueei i ciiee i e e e e s e e e e s b e e e e e nabr e e e e nnraeees
O 1o] oW go Y4 oL IR gVl (o= W gL d =0 4 - o] [ URPR

Data rozpatrzenia reklamacic ... e e e et rae e e e rae e e e enaes

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Partnera:

(data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Platformy onex.store Partners

10.

REGULAMIN ZWROTU TOWARU

§ 1. Odstgpienie od Umowy
Partner, ktéry zawart Umowe ze Sprzedawcg moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy (w catosci
lub w czesci) bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych
w ust. 11 ponizej, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Partner, ktéry zawart Umowe ze Sprzedawcg moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny

po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 powyzej, jezeli Sprzedawca wyrazi na to zgode za

posrednictwem poczty elektronicznej. Partner odstepujgc od Umowy na zasadach okreslonych w

zdaniu poprzednim jest zobowigzany wraz z odstgpieniem od Umowy optacié fakture wystawiong
przez Sprzedawce za korzystanie z Towaru powodujgce zmniejszenie jego wartosci. Nieoptacenie
faktury przez Partnera powoduje, ze odstgpienie od Umowy nie dochodzi do skutku.

Partnerowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umow:

a) w ktoérych przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Partnera lub Klienta Koricowego lub stuzgca zaspokojeniu zindywidualizowanych
potrzeb Partnera lub Klienta Koricowego,

b) w ktdrych przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu Towaru,

c) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest Towar, do ktorego wydawany jest jednorazowy klucz
aktywacyjny (klucz licencyjny), jezeli klucz aktywacyjny (klucz licencyjny) zostat uzyty,

d) w ktérych przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie pofaczone z innymi rzeczami.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie z chwilg wystania przez Sprzedawce do

Partnera potwierdzenia.

Towar zwracany na skutek odstgpienia od Umowy nie moze nosi¢ sladéw korzystania z Towaru
przez Partnera lub Klienta Koricowego poza sladami koniecznymi do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonalnosci Towaru, z zastrzezeniem ust. 2 powyze;.

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania

przez niego lub Klienta Koncowego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Towaru.

Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu

zwrotu towaru. Partner moze skorzystac z formularza oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, lecz

nie jest obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Partner
wystat Sprzedawcy informacje dotyczgacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia
od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Partner moze dostarczy¢ Sprzedawcy w formie

oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: partnerzy@onexstore.pl lub

adres e-mail Opiekuna Konta Administratora.

Odstepujac od Umowy Partner jest zobowigzany przesta¢ Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu

od Umowy oraz numer Zaméwienia.

Partner ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy na swadj koszt niezwtocznie, jednak nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy (do zachowania terminu wystarczy

odestanie Towaru Sprzedawcy przed jego uptywem).

14



11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku, odstgpienia od Umowy przez Partnera, Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwraca otrzymane od
Partnera w ramach Umowy ptatnosci w catosci lub czesci w zaleznosci, od tego czy Partner
odstepuje od Umowy w catosci lub w czesci w tym koszty dostarczenia Towaru, jednak z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Partnera sposobu dostarczenia tj. innego
niz najtanszy sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, z zastrzezeniem ust. 12 ponize;j.
W przypadku, gdy Partner odstepuje od Umowy, ktdrej przedmiotem byt Towar w postaci licencji
na oprogramowanie W innej postaci niz jednorazowy klucz aktywacyjny (klucz licencyjny),
odstgpienie od Umowy nastepuje ze skutkiem ex nunc tj. na przysztos¢, co oznacza, ze Partner
ponosi koszt dotychczasowego korzystania z Towaru.

W przypadku, gdy Partner wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy nie odestat Towaru,
Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Partnera do chwili
otrzymania Towaru z powrotem.

Partner moze przestaé¢ zwracany Towar na swoj koszt na adres Sprzedawcy: Jakub Hryciuk ONEX
GROUP, ul. 1 Maja 29, 42-202 Czestochowa. Sprzedawca wnosi o odsytanie Towaru w miare
mozliwosci w oryginalnym nieuszkodzonym opakowaniu.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakich uzyt Partner w terminie 14 Dni roboczych.

W przypadku odstgpienia od Umowy, jest ona uwazana za niezawarta.

§ 2. Postanowienia koncowe

Zwroty pisane w niniejszym Regulaminie zwrotu towaru wielka literg maja znaczenie jakie zostato
im nadane w Regulaminie Platformy onex.store Partners.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem rozpatrywania reklamacji stosuje sie
postanowienia Regulaminu Platformy onex.store Partners oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢

tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat:

Jakub Hryciuk Onex Group
Al. Niepodlegtosci 18
02-653 Warszawa

e-mail: partnerzy@onexstore.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych Towardw:

L.p.

Nazwa Towaru

Numer Data odbioru Kwota
Zamowienia Towaru ZamoOwienia

vk |w N e

Dane Partnera

Nr rachunku bankowego, na ktéry nalezy zwrécic pienigdze:

Data i podpis

(jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

16



